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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 75/83

(B

_TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 290 (C6 hé s6: 311)
4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.84
(Tiéu chi C3 va C5 co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Muc | Muc | Muc Muc 4 | Mic5 | Tong sb
THEO MUC: | 2 3 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI

3 ’) )
DAT- 0 2 18 44 11 75
6. % TIEU CHI BDAT 0% | 2.67% | 24% | 58.67% | 14.66% | 100%
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY III NAM 2026

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIRU CHI VA | Ké hogeh | KSC U8 | g o0

L SO LUONG 2026 dﬂg‘ﬁ:}i quy [
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
| | ap | Neuoibénh duoc chi dan ro rang, don tiép va 4 4 4

huéng din khoa hoc, cu thé

Nguo1 benh, nguoi nha nguoi bénh duoc ch |
2 Al.2 | dgi trong phong day du tién nghi va duoc 5 5 5
véan chuyén pht hop vai tinh trang bénh tit

Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai

R long ngudi bénh

Bénh vién bdo didm cac diéu kién cdp ciru

+ el nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh duoc lam céc thu tuc dang ky,
5 Al.5 | khdm bénh theo dung thtr tu bao dam tinh 4 4 4
cOng bang va mac vu tién

Nguoi bénh duge huong dan va bd tri lam
6 Al.6 | xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do 3 3 4
chirc nang theo trinh ty thuén tién —
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOT BENH (5)
Ngudi bénh didu tri néi trt duge nim mot

7 | A2.1 * n 4 4 4
nguolr mot giurong

g | A22 NgU'O’l~ bE::nhA du?c st dung b.Lzong vé sinh A 4 4
sach s€ va day du cdc phuong tién

9 | A23 Nagum bénh dlwl'Q'C vzung cap \A{at dung ca nhéin 5 5 5
day du, sach s&, chat lugng tot

10 | A2 Nguodi bénh duge hudng cac tién nghi bao 4 4 4

dam sure khoe, ndng cao thé trang va tim 1y

Ngudi khuyét tat duoe tiép can ddy da voi
Il | A2.5 |céc khoa, phong va dich vu kham, chita bénh 4 4 4
trong bénh vién i )
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong,

i canh quan xanh, sach, dep % + 4
13 | A32 Nguoi bénh dugc kham va ’dleu tri trong 5 . ;

khoa, phong gon ging, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOT BENH (6)




gpp | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIRU CHI VA | Ké hoach Ié‘;:lgl':ﬁ Két qua
SO LUONG 2026 | 5 M8 | quy ITT
au nam
4 | A4l Nguql b@n{q d})'(_)‘c ujng cap thong tin va tham A A 4
gia vao qua trinh diéu tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu 4 4 4
16 | A43 Nﬂguql b@nh _duoc nop chn Phl thudn ti€n, 4 4 4
cdng khai, minh bach, chinh xac +
Nguoi bénh coy kién phan nan, t}}éc méc
17 | A4.5 | hodc k}}en ngoi dugc bénh vién tiep nhén, 5 5 3
phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
18 | A4.6 | long nguoi bénh va tien hanh céc bién phap 5 3 5
can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
19 | BLI Xa}y dung ké hoach phat trién nhén luc bénh 3 3 3
vién
20 | B12 Béo (Eia1n v? duy tri 6n dinh s6 lugng nhan 3 3 3
luc bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va
21 | B1.3 | xdc dinh vi tri viéc lam clia nhan luc bénh 3 3 3
vién
CHUGNG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
» | B2 N.h_gan vién y.te dt}:Q‘C de_1f> tao lién tuc va phat 5 4 4
trién k¥ ndng nghé nghi€p
21 | B2 Nﬂhan. vién y té Ctu'g'c nang cao k¥ nang tng 4 4 4
XU, giao tiép, y duc
21 | B23 Bénh vién Aduy '[EI va phat trién bén viing chat 4 A 4
lugng nguon nhén luc
CHUONG B3. CHE DO DAI NGQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
2 | B3I Bé_l? dyam cﬂl‘zmh.ﬂsach_"’llcn lwong, ché do dai 4 A A
ngd cua nhin vién y té
2% | B3.2 Bflo dam dl(fu k_l?n 131121 viéc va vé sinh lao 4 A 4
dong cho nhén vién y té
»7 | B3A S;uc khoe, dm‘ Asong‘tm?l‘l th'aAn cua nhén vién y 4 4 4
té dugc quan tam va cai thién
28 | B34 T?o dung 11_101 _thrucmgﬁlam AVI(?C tich cuc va 5 5 5
nang cao trinh d¢ chuyén moén

CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA

Két qua

IK€ hoach . Két qua
Bl SO LUONG 2026 | Sdng oo
i diau ndm
20 | B4l Xnﬁy dl._lll‘lg %(é Ahoacl}, ?hién lL‘l’(_)’C phét trién 4 4 A
bénh vién va cong bo cong khai
30 | Bao Triennkhallfhu'c hi¢n van ban chi dao danh 5 5 5
cho bénh vién
31 | Bas3 Bfm d?lllzl chat luong nguon nhén lyc quan ly A A 4
bénh vién
37 | B4 BO} dL}'(mA’g, nphat tricn doi ngl lanh dao va 5 5 5
quan ly ké cén
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
33 | Cl.1 | Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 4 4
34 | c12 Ba,o dam an toan dién va phong chdy, chira A 4 A
chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | 0o Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xdc, A 4 A
khoa hoc
36 | 22 Ho so bénh 4n duoc quan 1y chit ché, day du, A 4 A
khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quanly t6t co s dit liéu va thong tin y & 4 4 4
Thuc hién cae giai phap tng dung céng nghé
38 | C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 4 B
mon B _
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
39 | c41 lh'lgt lap va hoan thién hé thong kiém soat A ’ )
nhiém khuan B 1
Xay dung va hudng dgm nhén vién y @ thye
40 | C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan ! 4 4
trong bénh vién
Al | cas Tfié_n khai chuong trinh va gidm sat tuin tha 4 4 1
ve¢ sinh tay
47 | caq Glfd;n sat, c;lanh gia th_3<: trllnen khai ki€ém soat 3 3 3
nhi¢m khuan trong bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
13 | 50 Ngl}len ciu va truan, kha;ﬂap dung cac ky A 3 4
thudt mdi, phuong phép méi
Ap dung cdc huéng dan quy trinh k§ thudt
44 | C5.3 | kham bénh, chita bénh va trién khai cdc bién 3 3 3

phap gidm sat chit luong
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gpp | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA | Ké hoach Ig‘igf‘l“;a Két qua
SO LUONG 2026 | ot "€ | quy I
- au naim
45 | C5.4 iff,y dung cac huong dan chan doan va dicu 3 3 3
Ap dung cac huéng dan chin doan va didu tri
40 | €33 | 45 ban hank vA.sfam sat vido thire high = 2 3
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
47 | 61 er th?ng quar-l ly dlel.lﬂ du’o’n,g duogc thiet lap A A A
day du va hoat dong hiéu qua
48 | c6.2 Ng_u:q‘rR b@ll.h fiu’qc, tu van, gido duc strec khoe A 4 4
khi diéu tri va trude khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo doi, cham :sc’)c phu
49 | C6.3 | hop voi tinh trang bénh va phan cap chidm 3 3 3
soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng t6 chue thye hién cong tac dinh
301 CTL | ting va 11l chddue ikt 18p @iy & : . 3
51 | c72 B-ao dalP co ‘so‘ A’yat L;hal thue hién cdng tac A 4 4
dinh dudng va tiét ché o
59 | 073 Ngudi ‘benh ~du'(_)fc danh ‘glaf theg d().ln tinh A A 4
trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
53 | C74 IV\'IgU’U} bénh duonﬁz huqng dan, tu van ché do 4 4 4
an pht hgp véi bénh 1y
Ngudi bénh duoc cung cdp ché do dinh
54 | C7.5 | dudng phu hop v6i bénh ly trong thoi gian 3 2 2
nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém
ar | el theo phan tuyén k¥ thuat 3 3 .
56 | C8.2 | Thuc hién quan ly chit luong cic xét nghiém 3 3 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
57 | €91 B?nh vién thiét 1ap hé thong t6 chice hoat 4 4 4
dong dugce
Bao dam co s vt chit va cic quy trinh k¥
il s thuat cho hoat dong duoc . 4 i
Cung ting thude va vit tu y té tiéu hao ddy
39 1 23 | b, kip thos, hido-dm chit leong 4 4 d
60 | C9.4 | St dung thude an toan, hop 1y i 4 4 4
Thong tin thude, theo ddi va bao cdo phén
61 | C9.5 |ung co hai cia thude kip thoi, day du va co 5 5 5
chat luong




f

— PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA Ké& hoach 16(({;1;1;“ Két qua
SO LUONG 2026 | o8 quy I
. dau nam
6 | 96 Hoi doﬂngr ﬂ'l.l.AlOC v? di¢u tri duogc thiét lap va A 4 4
hoat dong hi¢u qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
6 | C101 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru \ 3 3
khoa hoc
Ap dung ket qua nghlen ctru khoa hoc vao
64 | C10.2 | viée cai tién chét luong kham, chita bénh va 4 4 4
nang cao hoat ddng bénh vién
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11) S
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUQNG 3
65 | D11 Thiét lap hé thong quan ly chit | ucmg bénh 5 5 5
vién
6 | D12 Xay dLrng, trién khai ké hoach va dé an cai 5 5 5
tién chét luong
67 | D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng bénh vién 4 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
KHAC PHUC (5)
62 | D1 Pho‘ng ngtra cdc nguy ?0, dien bién bat A A 4
thuong xay ra voi nguoi bénh
69 | D22 Xéy dung h¢ théng bao cdo, phan tich su ch A A A
y khoa va tién hanh cac giai phap klmc phuc
70 | D23 Thuc hién cac bi¢n ph’lp phong ngtra dé giam 3 3 3
thiéu céc su ¢d y khoa
71 | D24 Bao da;m x‘ac dinh chinh xdc nguoi bénh khi 3 3 3
cung cap dich vu
72 | D2.5 | Phong ngira nguy ¢o ngudi bénh bi truot ngd 4 4 o
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
Panh gia chinh xéc thuc trang va cong bd
= | bal cong khai chét lugng bénh vién s . 4
74 | D32 Bf) lu'cr}}g va giam sat cai tién chat lugng A 4 4
bénh vién
Hop tac voéi co quan quan ly trong vige xdy
75 | D3.3 | dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong 3 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
PIEM TRUNG BINH 3.89 3.81 3.84

i



II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6 lwgng tiéu chi dat caic mire: | 8§ TC Bi3
_ = i 1€Im
STT | NOI DUNG Mite | Mic | Mie | Mie | Mac | 4P | ¢ 0oy
| 2 3 4 5 dung
A | HUONG PEN NGUOLBENH | 0 0 2 11 5 18 4.17
Al Chi dan, dén tiép, huéng dan 0 0 9 3 { 6 3 83
NB
A2. | Piéukién co s¢ vat chit 0 0 0 4 1 5 4.20
A3. | Piéu kién chdm s6c ngudi bénh 0 0 0 1 1 2 4.50
A4. | Quyén va loi ich ciia ngudi bénh | 0 0 0 3 2 5 4.40
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 0 0 3 8 3 14 4.00
B1. | S6 lugng va co cdu nhan luc 0 0 3 0 0 3 3.00
B2. | Chit lrong ngudn nhan luc 0 0 0 3 0 3 4.00
B3 C}}f: do dai ngd, mdi truong lam 0 0 0 3 | 4 495
VIEC
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 0 2 2 4 4.5
HOAT DONG CHUYEN
C | MON 0 - 9 | 20 1 32 3.62
o1 ﬁén ninh, trit tu va an toan chay 0 0 0 ) 0 ) 400
C2. | Quan Iy hd so bénh 4n 0 | o g i-2 0 @ 3 4.00
C3. | Cong nghé thong tin y té 0 0 0 2 2 4.00
C4. | Kiém soat nhiém khuin 0 1 1 2 0 4 3.25
C5. | Chét lwgng lam sang 0 0 3 1 0 4 3.25
C6. Hpat dong diéu dudng va cham 0 0 | 5 0 3 367
S0C
C7. | Dinh dudng va tiét ché 0 1 1 0 S 3.40
C8. | Chét lvong xét nghiém 0 0 7 0 0 2 3.00
C9. Quaﬂrn ly cung tng va sir dung 0 0 0 5 1 6 417
thudce
C10. | Nghién ctru khoa hoc 0 0 1 1 0 2 3.50
D | CAI TIEN CHAT LLUQNG 0 0 3 6 2 11 3.82
DI1. | Thiét lap hé théng va cai tién 0 0 0 I 2 3 4.67




D2. | Phong ngtra su ¢b va khac phuc 0 0 2 3 0 3 3.60
D3. | Panh gid, do luong, cai tién (3) 0 0 1 2 0 3 3.67
TONG SO TIEU CHi AP DUNG: 0 2 18 | 44 | 11 75 3.84

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Déanh gia toan dién theo B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién phién
ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ctia B6 trudng BO Y té
ngay 18/11/2016. Kiém tra dénh gia viéc don tiép, hudng dan ngudi bénh, cung
cép dich vu kham, chita bénh cta Bénh vién, dam bao co so vat chét phuc vu
ngudoi bénh, thuc hién cac hoat dong chuyén mon, phat trién ngudn nhan lyc va
hoat dong cai tién chat lugng. T d6 chi ra nhiing n6i dung chua trién khai dung
tién do theo Ba tiéu chi chat luong bénh vién dé quy sau tap trung thuc hién.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. BIEU PO PHAN A
Tiéu chi phan A
Al
46
44 -
497 L™
Al
"3l

A4 i A2

A3 !



2. BIEU PO PHAN B

Tiéu chi phin B

3. BIEU PO PHAN C

Tiéu chi phan C

C1
5. s

o/

c8

Céb




9

Tiéu chi phdn D

D1

4. BIEU DO PHAND

T i a0 bt

IV. TU PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cong tac tiép don, huéng dan va cham soc nguol bénh dugce thue hién chu
dao, tao su thuén tién va an tam trong qua trinh kham, chira bénh.

- Co s6 vat chét, canh quan va moi truong bénh vién duoc quan tdm duy tri
theo huéng xanh, sach, dep; khoa, phong duoc bd tri gon gang, ngan nap.

- Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugce bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi, g6p phan nang cao sy hai long va chét
luong phuc vu.

- Céc hoat dong chuyén mon dugc chi trong trién khai, timg budce nang cao
hiéu qua khéam bénh, chira bénh va cham séc nguoi bénh.

- Hoat dong cai tién chét lugng ngay mot hoan thién hon.

V. TU DANH GIA VE CAC NHUQC BIEM VA VAN PE TON TAI

Hién tai con mét vai tiéu chi dang trién khai nén chua dat theo muc tiéu dau
ndm nhu: danh gia tinh hinh ddo tao lién tuc, hé théng to chie cong tac dinh
dudng, tuyén dung ddy du nhan luc chuyén trach theo dé 4n vi tri viéc lam ¢

Khoa KSNK.

S5 i

Nah & T
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VI. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Dén cubdi quy III ndm 2026, ¢6 3 tiéu chi khong dat theo ké hoach cai tién

chét lvong nim 2026. Trong do: 1 ti€u chi dat mue 2; 1 tiéu chi dat muece 3, 1 tiéu

chi dat mirc 4. Trong quy 4/2026, Bénh vién tiép tuc uu tién tap trung ngudn luc

dé thuc hién céc tiéu chi chua dat theo ké hoach dé nang cao chét lugng bénh

vién. Cu thé:

STT

Tiéu
muc

Két qua
quy III

Keé
hoach
2026

Chiu trach
nhiém

Phéi
hgp

NOi dung can thue hién

B2.1

TCTB

Cac
khoa
phong

- béanh gia, nghién ctu
tinh hinh dao tao lién tuc
va chi ra dugc nhiing mat
han ché can khic phuc
(muc 5).

- Ap dung cac két qua
danh gia, nghién ctru vao
viée cai tién chét luong
dao tao lién tuc va phat
trién k¥ nang nghé nghiép
(muc 5).

10

C4.1

KSNK

TECB

Tuyén dung ddy d nhan
luc chuyén trach theo dé
an vi tri viéc lam va phu
hop véi quy mé, tinh chét
chuyén mén cua bénh
vién (muc 4).

12

C7.5

DD-TC

T6 chirc cung cép suat &n
bénh 1y cho tung déi
twong nguol bénh duoc
bac sy didu tri chi dinh
khau phan an bénh ly (tbi
thiéu cho cdc bénh dai
thdo duodng, ting huyét
ap, suy thén...) (muc 3).




[

VIL. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két khong nglmg cai tién chit luong bénh vién dé phuc vu

2 ngudi bénh ngay cang tot hon, dua bénh vién phat trien nhanh va bén viing.
- Tap trung cac nguon luc dé nang cao chat lugng bénh vién, hudng téi hai

long ngudi bénh cling nhu can bg vién chite Bénh vién Phoi Nghé An./.

Nghé An, ngay 06 thang 10 nam 2026

PTP. QLCL-CTXH GIAM DOC BENH VIEN

b4

Nguyén Thi I Nguyén Thanh Hai







